Vie et carrière
Comment répondre à un courriel impoli

Des mails coup de gueule, on en a tous reçus. Parfois, on fait les choses de son mieux et c’est vraiment d’un bon niveau, mais il y a toujours des champions qui ont l’art de ne pas agir en professionnels (spécialement au bureau) ou de manquer de décence.

Comment agir?
1) [bookmark: _GoBack]Ne pas répondre tout de suite
2) Commencer par être poli
3) Proposer une solution
4) Garder son calme

Lis le courriel ci-dessous. Puis, réponds à lui la meilleure façon possible. 
 
A: Employé (toi)
De: Bob (ton patron)
Sujet: Ton incompétence

Employé (toi), 

Qu’est-ce qui se passe? Je t’ai donné cet emploi en espérant que tu produirais quelque chose. N’importe quoi ! Je n’ai rien vu de grande valeur jusqu’à ce point et ça m’énerve.
De plus, tu es détesté pas la plupart du personnel et tu n’as pas les compétences pour être responsable d’un service. Est-ce que tu penses continuer ici ? Tu ne fais pas bonne première impression et si ça continue, je te renverrai.
Attention.

							Ton patron, 
							Bob 

A: _________________________________________________
De: ________________________________________________
Sujet: ______________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________
_______________________________________
